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El Méster Universitario enlnvestigacion en Ciencias Veterinarias es un titulo de orientacion
académico-cientifica, cuyo objetivo es ofrecer al alumno una formacién multidisciplinar enfocada a la
continuacion “hacia los, estudios'\de Doctorado y/o a la incorporacién del egresado a la actividad
investigadora profesional. Se plantea como un Master "de centro”, con la participacion de todos los
Departamentos de la, Facultad; a fin proporcionar al estudiante una amplia vision de los distintos
campos de investigacion, que abarcan las Ciencias Veterinarias. La Facultad de Veterinaria de la UCM
se encuentra afie tras afio en los puestos mas altos del ranking de UCM en cuanto a recursos externos
captados para latinvestigacion, lo que sin duda redunda en la calidad de la formacion investigadora
que se imparte al alumno y que es el objetivo fundamental de la titulacion. Por ello, el profesorado
responsable del desarrollo del Master garantiza sin duda una formacion de calidad y, ademés de su
gran experiencia docente e investigadora, en su gran mayoria ha cumplido de forma notable con los
contenidos y tiempo preestablecidos de dedicacion a la docencia.

Dado el caracter generalista del Master, se ofrece al alumno una gran variedad de contenidos
impartidos por distintos profesores. La multidisciplinaridad y el amplio niamero de profesores
participantes se pueden considerar un fortaleza del titulo, pero también puede hacer que en algunos
casos pueda resultar poco especifico y heterogéneo y, en definitiva menos atractivo para aquellos
alumnos que prefieren una mayor especializacion. En cualquier caso, se considera que se han
cumplido los objetivos planteados en la memoria de verificacion, proporcionando a los estudiantes la
formacién necesaria para continuar hacia el Doctorado y la posibilidad de realizar trabajos de
investigacion (TFM) punteros en todas las areas de las Ciencias Veterinarias, lo que constituye un pilar
bésico en la formacién en investigacion. Este alto grado de cumplimento queda reflejado en los
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informes de seguimiento presentados a la UCM y a la ACAP. No obstante, cabe sefialar que se han
detectado algunos problemas desde la implantacién del titulo derivados de la falta de financiacion
especifica, que se ha reflejado en una actividad practica menor de la esperada en la docencia de las
distintas asignaturas. También se han producido algunas deficiencias en las instalaciones y equipos
audiovisuales que se han ido subsanando en la medida de lo posible, y queda por desarrollar el
sistema de obtencion de informacién sobre la situacion laboral de los egresados, que se prevé pueda
corregirse préximamente. Desde el punto de vista académico, se han detectado algunas dificultades
para coordinar los contenidos de algunas asignaturas y evitar solapamientos, que se han ido
resolviendo mediante reuniones con los coordinadores previas a la programacion de los siguientes
cursos. El Master ha desarrollado un sistema propio de encuestas de satisfaccién para un mejor
analisis de los resultados. Como principales acciones de mejora se plantea el seguir avanzando en la
coordinacién de las asignaturas y en la implantacion del sistema de seguimiento de los egresados.

Por otra parte, el Master ha registrado una disminucién del nimerogde matriculados desde su
implantacion. Cuando se disefid este titulo se requeria para el acceso a los estudios de Doctorado
tener un titulo de Master Universitario o haber superado al menos 60 ECTS de'estudios con nivel de
Méster. Esta situacion ha cambiado recientemente en la UCM, lo que junto con la fuerte subida de
tasas que experimentaron los Masteres oficiales en el curso 2042-2018,y la diversificacion de la oferta
de titulos, pueden considerarse las principales causas de la caida de matricula:'La Comisién del SIGC
del titulo y el propio centro estan analizando con detalle esta situacion y elifuturo‘del titulo, que podria
reorientarse a corto-medio plazo.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar de evaluacion:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

1.1. LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS Y LA ORGANIZACION DEL PROGRAMA
SON COHERENTES CON EL PERFIL DE COMPETENGIAS Y OBJETIVOS DEL TiTULO
RECOGIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION/Y SE APLICA"ADECUADAMENTE LA
NORMATIVA ACADEMICA.

El Master Universitario en Investigacion en Ciencias Veterinarias se_implanté, en el curso
2010-2011, tal como estaba previsto en la memoria de verificacion del titulo; El Master se planteé
como continuacion, adaptada al Real Decreto 1393/2011, ‘deyunaititulacion previa con la misma
denominacién, regulada por el RD 56/2005, que se extinguié como consecuencia de la implantacion
del actual Master.

El objetivo general del Master Universitario eminvestigacion en Ciencias Veterinarias, tal y como se
recoge en la memoria de verificacion, ‘€s proporcionar, a los estudiantes una formacion
académico-cientifica avanzada degearacter multidisciplinar “enfocada al inicio de una carrera
investigadora en el ambito de las/Ciencias)Veterinarias{ orientada principalmente a la consecucién del
titulo de Doctor 0 a la o a la incorporacion del egresado a la actividad profesional en el campo de la
investigacién. Cuando se disefié esteytitulo se requeria para el acceso a los estudios de Doctorado
tener un titulo de MasterdUniversitario ‘oxhaber superado, al menos 60 ECTS de estudios con nivel de
Master. El Master en Investigacion'en Ciencias Veterinarias ha constituido, hasta el curso 2012-2013,
la principal via de acceso de los alumnos a los estudios de Doctorado que se desarrollan en la
Facultad de Veterinaria: Su caracter multidisciplinar e interdepartamental tiene sus antecedentes en la
labor de formacion de investigadores y futuros doctores desarrollada por los Programas de Doctorado
con enfoque integrador que se llevan desarrallando en la Facultad de Veterinaria de la UCM desde
hace més de una década, iniciado comel Programa de Doctorado “Ciencias Veterinarias”, que obtuvo
la "Men€Ciéhy de Calidad" por ‘Resolucion de 28 de mayo de 2003 de la Direccion General de
Universidades.

La organizaciénydel programa formativo del Master es coherente con los objetivos y competencias
previstos emyla memaria deverificacion, ya que incluye una amplia formaciéon en materias comunes
esenciales relacionadas con los fundamentos de la investigacion y la experimentacion animal (27
ECTS), estando Ja optatividad dividida en 5 materias que abarcan los distintos campos de las Ciencias
Veterinarias (18 ECIS). De este modo, el alumno puede formarse adquiriendo las competencias,
conocimientos generales y habilidades necesarios para llevar a cabo trabajos de investigacion, que
luego puede aplicar en la especialidad que elija, culminando en la realizacion y defensa de un trabajo
fin de Méster (TFM) correspondiente a 15 ECTS. Las actividades formativas, consistentes en clases
presenciales, seminarios de busqueda bibliogréafica, lectura y discusion de articulos cientificos, talleres
de discusion cientifica, seminarios con ordenadores, conferencias invitadas, visitas a laboratorios y
centros de investigacion y el desarrollo del TFM en el laboratorio bajo la tutela de los profesores del
programa, se adaptan perfectamente a los objetivos planteados y permiten al alumno adquirir los
resultados del aprendizaje previstos. En relacion con la realizacién de los TFM, el titulo ofrece al
alumno la posibilidad de realizar sus trabajos en grupos de investigacion punteros en los distintos
campos de las Ciencias Veterinarias.

El Master ha ofertado desde sus inicios 120 plazas por curso, aunque el nimero maximo de
estudiantes matriculados ha sido de 45 (en el curso 2011-2012). En el curso 2012-2013, el nimero de
matriculados fue de 18. La oferta méxima se calculé de acuerdo con el historial del numero de
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doctorandos con los que contaba el centro en el momento de la solicitud de verificacién del titulo y
ante la posibilidad de realizacién del Master en 2 afios. Ante la tasa de cobertura registrada tras la
implantacion del titulo se planteé la disminucion de dicha oferta para aproximarla mas a la demanda
real y se realizaron consultas a los Vicerrectorados de Posgrado y de Evaluacion de la Calidad de la
UCM para conocer el procedimiento. Al tratarse de una modificacién sustancial de la titulacion, se
acordo posponer este cambio hasta tener mas datos en sucesivos cursos y estudiar la viabilidad futura
del titulo, dada su orientacion académico-cientifica. En cualquier caso, el nimero de estudiantes
matriculados y el tamafio de los grupos, tanto en las asignaturas obligatorias como las optativas, ha
permitido realizar adecuadamente las actividades formativas de exposicién de trabajos de los alumnos,
de discusion de publicaciones, talleres, seminarios etc., y, por lo tanto, proporcionar al alumno una
ensefianza de calidad. Los alumnos de nuevo ingreso se han ajustado al perfil requerido por el titulo y
en caso necesario, aunque ha sido de forma puntual, se ha utilizado el sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos establecido por la UCM.

Tal como consta en la memoria de verificacion, la titulacién no contempla la realizacion de préacticas
externas. Se realizan visitas a algunos centros de investigacién, pero‘no,como parte de este tipo de
practicas.

La permanencia del alumno en el Méaster esta regulada por la normativa aprobada por,acuerdo del
Consejo de Gobierno de la UCM de 14 de octubre de 2008, y recogida como tal en la“memoria de
verificacion del titulo. Dicha normativa incluye las modalidades de matricula (a“tiempo completo o
parcial), la anulacién de matriculacion, el computo de.convocatoerias, los minimos ‘asuperar por el
estudiante y las normas relativas a compensacion, y sey ha“ aplicado correctamente desde la
implantacion del Master.

Por dltimo, cabe mencionar en este apartado queyla Facultad), de Veterinaria de la UCM esta
aprobada por la EAEVE (European Association, of Establishments far\Veterinary Education), desde el
afio 1999, siendo la primera Facultad espafola aprobada por 'esta asociacion europea. Esta
certificacién de calidad significa que las enseflanzassimpartidas en/nuestro Centro cumplen con los
criterios de calidad establecidos porfdicha asociacion y por.el Comité de Educacion de la UE, y es un
signo de prestigio y excelencia paralos alumnos que realizan sus estudios en el centro.

1.2. El titulo cuenta¢don mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical)
entre las diferentesymaterias/asignaturas que _permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de_trabajo del estudiante comoyuna adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion delasiresultados de aprendizaje.

El Master en Investigacién emy Ciencias Veterinarias estd coordinado por el Consejo de
Coordinacion, integrado por las eoordinadoras generales del Master y los coordinadores de cada una
de las' asignaturas,)tanto obligatorias “como optativas. Parte de los miembros del Consejo de
Coordinacion constituyen también la Comision del Sistema de Garantia de Calidad del titulo, en la que
ademas" participanpun alumnoddel curso, un alumno egresado y un miembro del personal de
administracién y servicies.

El Consejo 'de, Coordinacion se retne 3 veces al afio (al inicio del curso, al inicio del segundo
semestre y al finalizarfel curso) para, entre otras acciones, realizar un seguimiento de la evolucién del
master, analizar posibles conflictos, revisar la planificacién de las ensefianzas, revisar las acciones de
mejora propuestas por la Comision del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), analizar los
resultados de las encuestas y planificar el siguiente curso. Se considera que la coordinacion docente
vertical (de los coordinadores generales a los coordinadores de asignaturas) y horizontal (entre los
distintos coordinadores) ha sido apropiada y cumple lo recogido en la memoria de verificacion. Los
fallos que se han detectado en relacion con la organizacion docente y el solapamiento de algunos
contenidos entre asignaturas (mas alla del l6gico tratamiento diverso y especificos de temas comunes
desde el punto de vista de las distintas asignaturas) se han analizado oportunamente en el Consejo de
Coordinacion y en la Comision del SIGC, y se han realizado reuniones especificas con los
coordinadores de las asignaturas implicadas para revisar y armonizar los programas.

Las actividades docentes estan programadas para que el alumno pueda adquirir las competencias
establecidas con una adecuada planificacion temporal. Para ello las asignaturas obligatorias, en las
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que los estudiantes se familiarizan con los fundamentos de la investigacion y la experimentacion
animal, se imparten durante el primer semestre, pasando en el segundo semestre a la realizacion de
las asignaturas optativas, mas especificas en su contenido. EI TFM, consistente en su mayoria en la
realizacion de un trabajo de investigacion en el laboratorio o en el ambito clinico se inicia a partir del
mes de enero.

La docencia es fundamentalmente presencial, con asistencia obligatoria a la clases (en un minimo
de un 70-80% en funcién de las asignaturas), e incluyendo ademas visitas a laboratorios y centros de
investigacién, talleres, seminarios, tutorias, etc. Todas las actividades presenciales se realizan por las
tardes, para facilitar al alumno su seguimiento. El estudiante también debe realizar trabajo
independiente semipresencial o dirigido, consistente, entre otros, en la lectura de trabajos cientificos y
preparacion de presentaciones orales.

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantesytengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicaciénese respeta.€l numero de plazas
ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision estan claramente especificados en la“pagina yweb del Master
(http://veterinaria.ucm.es/acceso-y-admision). Para un mejor aprevechamiento\de loshcontenidos, es
recomendable que las personas que consideren matricularseyen el Master sean titulados universitarios
con una Licenciatura o un minimo de 240 créditos(en titulos pertenecientes las ramas de las Ciencias
de la Salud, Ciencias Experimentales, Ciencias Alimentarias, Agronomiane. equivalente, con un fuerte
deseo de proseguir hacia la Tesis Doctoral o de profundizar en los'conocimientos de Investigacién en
las Ciencias Veterinarias y con un buen nivel dejinglés. La seleccion de los alumnos se ha realizado de
modo coherente con estos criterios, que en cualquier caso no,son excluyentes. Las solicitudes de los
candidatos se han analizado caso por caso y\se lesyha pedido Ja documentacion necesaria para
evaluar su formacién previa antes.de proceder a'su admisién. Muchos alumnos han solicitado también
informacion previa sobre el Master mediante entrevista‘personal,o coreo electrénico.

La oferta de plazas del Master,"que como se ha mencionado es de 120 estudiantes, no se ha
superado nunca. En cualgquier-caso, el'tamano de,los grupos ha sido el adecuado para las actividades
docentes. La caida en ellnimero de matriculados desde'la implantacion del Master se ha analizado en
el Consejo de Coordinacion,y la [Comision del SIGC del titulo y se han identificado como causas
principales, sin dejaride lado el estudie, de otras posibles factores, el fuerte aumento del los precios
publicos de los Masteres oficiales en el curso 2012-2013, la diversificacion de la oferta de Masteres en
la UCM y en lotras Universidades,y el carécter académico-cientifico del titulo, dado que se ha
producido un cambio en la nermativade acceso a los estudios de Doctorado en la UCM, que hace
posibles€l acceso de los licenciados a“estos estudios sin necesidad de haber realizado previamente
estudios de Master."Como se ha\mencionado en el apartado 1.1, ante esta situacién, y analizando la
tasa de cobertura registrada por/el titulo desde su implantacién, se ha planteado la disminucién de
dicha oferta, pero al'tratarsende’una modificacion sustancial de la titulacion se ha acordado posponer
este cambioy estudiar.en profundidad la viabilidad futura del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se considera que el sistema para la organizacién y el desarrollo de la docencia es correcto. El titulo se ha
implantado segun lo previsto, se han impartido los contenidos recogidos en la memoria de verificacion y se
han respetado los criterios de acceso de los estudiantes. Los mecanismos de coordinacién han funcionado de
forma adecuada en su conjunto, si bien se han detectado algunos problemas puntuales relacionados con la
organizacion de los contenidos, en cuya eliminacion se sigue trabajando, tanto desde el Consejo de
Coordinacién como desde la Comision del SIGC.
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Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

11

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del
programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos
del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica

1.2

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente
(articulaciébn  horizontal 'y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion
de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados
de aprendizaje

1.3

adecuadamente la normativa académica. A

Los criterios de admision aplicados pern
tengan el perfil de ingreso adecuado para
en su aplicacion se respeta el nimero de p
memoria verificada.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar de evaluacion:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos
de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

DIRECTRIZ DE EVALUACION:

2.1 La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente
sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que'garantizan su calidad.

La pagina web de la Facultad de Veterinaria ofrece una completa informacion\sobre el titulo, para
que los alumnos puedan consultarla previamente a la solicitud de admisién. El enlace de la pagina
Web que contiene esta informacion es el siguiente: http://veterinariasucm.es/masterzinvestigacion-cc-
vet. A este enlace también se puede acceder desde la wehhinstitucional “de, la UCM:
http://www.ucm.es/estudios/master-investigacioncienciasveterinarias.

La informacion que figura en la web del Master es_la siguiente: 1) Presentacion yhobjetivos de la
titulacion, 2) Descripcion del titulo, 3) Competencias gque adquiriran los alumnes para alcanzar los
objetivos del Master, 4) Sistema de acceso y admision al Master (ineluyendo criterios de admision,
namero de plazas ofertadas, perfil recomendado parajel estudiante de nuevodngreso, transferencia y
reconocimiento de créditos, mecanismos desinformacionyy orientacion para estudiantes matriculados),
4) Planificacion de la ensefianza (con el ‘programa general del master y el calendario del curso
académico); 5) Personal académico (numero “de, profesores de) cada categoria), 6) Recursos
materiales (aulas, seminarios, sala de ordenadares, etcy).y servicios{(biblioteca, red wifi, campo virtual
de la UCM, etc.) del centro y 7) Sistema de Garantia de_ Calidad del Master (incluyendo la composicion
de la comision, sus funciones y-actividades, las mejoras implantadas en la titulacion, y el plan de
acciones y medidas de mejora, el sistema de quejas y reclamaciones, y los resultados de las
encuestas de satisfaccion)aEsta,informacién esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a
la misma.

La pagina web del Master incluye también un enlace al péster y al triptico descriptivo con la
informacion masqelevante sobredMaster. El poster que esta a disposicion de los alumnos en distintas
zonas estratégicas de la‘Facultad y en el tablénde anuncios de Posgrado del centro. Tanto el péster
descriptivo comg el triptico“informativo se difunden también por correo electronico a distintos centros
educativos relacionados con ciencias'de la salud, a organismos publicos y colegiales relacionados con
las Cienlcias\Veterinarias, Ciencias de la'Salud, etc.

Toda la informacion gue aparece en la web se considera critica, objetiva, suficiente y relevante de
cara al" estudiante, (tanto, para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de
ensefianza-aprendizaje) y también para el profesorado y el personal de administracion y servicios. La
Facultad de Veterinaria garantiza la validez de la informacién puablica disponible. Los informes de la
UCM y de la ACAP sobre la titulacion han evaluado la informacion publicada en la web como
adecuada y coherente’ con la memoria de verificacion. No obstante, se han realizado algunas mejoras
sobre la web inicial, unificando algunos enlaces generales de la UCM a la titulacidn con los del centro,
ampliando la informacién sobre las asignaturas y completando el apartado del SIGC con las mejoras
implantadas, los resultados de las encuestas de satisfaccién y el funcionamiento del sistema de quejas
y reclamaciones.

Por otra parte, los alumnos de Licenciatura y Grado del centro pueden recibir informacion general
sobre los estudios de Master, incluyendo el Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias a través
de las Jornadas Informativas sobre los Estudios de Posgrado, Doctorado y la carrera investigadora
gue organizan los Vicedecanatos de Posgrado e Investigacion.

Una vez matriculados, los estudiantes del Master tienen la posibilidad de contactar directamente
con los coordinadores generales y de las distintas materias que lo conforman, a los que podran
exponer sus dudas y solicitar orientacién, tanto de forma personal en forma de tutorias individuales y
colectivas, asi como por medios electronicos. Las TICs permiten un contacto muy fluido entre el

7


http://veterinaria.ucm.es/master-investigacion-cc-vet�
http://veterinaria.ucm.es/master-investigacion-cc-vet�
http://www.ucm.es/estudios/master-investigacioncienciasveterinarias�

fundaé para el

madried Informe de Autoevaluacion “Master Universitario en Investigacion en Ciencias Veterinarias”
“4311858/2011"

estudiante y el profesor, a través del correo electronico, el Campus Virtual de la UCM, blogs, foros y
redes sociales. La Secretaria de alumnos del centro y el personal de la Biblioteca también participan
activamente en las actividades informativas para los alumnos.

Toda la informacion relevante del Master para el curso académico esta fisicamente disponible en el
tablon de anuncios de Posgrado, situado en la planta 0 del Edificio Central de la Facultad de
Veterinaria. Las comunicaciones puntuales y avisos para el correcto seguimiento del titulo se envian
también via correo electronico a todos los estudiantes matriculados. Se realiza una presentacion del
Master a principio de curso para todos los alumnos y profesores, asi como una tutoria de orientacion
para el TFM y una tutoria de seguimiento de la docencia al finalizar el primer cuatrimestre.

Por su parte, el profesorado participante en el Master recibe informacion directa del sistema de
coordinacién, tanto de los responsables de las asignaturas como de la coordinacién general, y también
esta invitado a las presentaciones y tutorias especificas. El personal de administracién y servicios
recibe la informacion relativa a la programacion y las instalaciones a través de'la coordinacién docente
del centro. Las memorias de seguimiento se aprueban por la Comisién de Calidad del centro y por la
Junta de Facultad, cuyos miembros reciben toda la documentacion correspendiente.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La informacién del titulo es suficiente y adecuada para los estudiantes, tanto previamente a su ingreso en la
titulacion como una vez matriculados. Esta informacion es accesible por distintas vias: web, tablon de
anuncios, redes sociales, Secretaria de alumnos, etc. También se cuenta con los mecanismos necesarios
para informar a los profesores y al personal de administracion y servicios sobre la organizacién del titulo.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1 | La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés
infermacién objetiva y'suficiente,sobre las caracteristicas del titulo B
y sobre los procesos de\gestion que garantizan su calidad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2 B
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Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

Estandar de evaluacion:

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

3.1 El SIGC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

El Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias cuenta con una ‘Cemision del SGIC propia, que
es la responsable directa del seguimiento y analisis de la calidad del titulo."Esta comision esta formada
por las coordinadoras generales del Master, un representante de cada materia’ (que,ide acuerdo con
su reglamento de funcionamiento, es el coordinador de una de las asignaturas gue la‘componen, de
forma rotatoria cada 2 afos), el representante de los alumnos del cursQ,un representante de los
egresados de la titulaciéon y un representante del personal de apoyo (elegido,por este colectivo). El
reglamento de funcionamiento de esta Comision segaprobd en‘Junta de Facultad y‘anualmente se
aprueba/refrenda la composicion de la Comision enfdicho organe.

La Comisién de Sistema de Garantia de Calidad supervisa que'se cumplan‘todos los aspectos del
programa formativo para garantizar la calidad del Master. Sus funciones generales son analizar la
eficacia de la planificacion académica deli Master, realizar el seguimiento y la evaluacion de los
objetivos de calidad del titulo (proponiendo ‘las ‘modificaciones pertinentes), analizar los resultados
académicos, los resultados globales_de los indicadoresyy estudiar das acciones de mejora al final de
cada curso académico. La Comision-aprueba “les cuestionarios de las encuestas de satisfaccion
internas que se realizan tanto a‘estudiantes, comoa profesoresyy personal administracion y servicios.
Junto con la Comision de Coordinacion del Master, revisa y gestiona la actualizacion de las guias
docentes y la actividad docente,del profesorade. Finalmente, revisa el funcionamiento del sistema de
reclamaciones y sugerencias implantado en “lantitulacion, adoptando las decisiones que sean
necesarias sobre las mismas. Anualmente, la Comisién del SIGC analiza y aprueba la memoria de
seguimiento de la.titulacion.

La Comision del SIGC realiza como mihimo dos reuniones ordinarias en el curso, pero se puede
reunir de forma,_ extraordinaria, para tratar algih tema especifico o urgente. Asimismo puede realizar
sesiones virtuales por correo eleetronico,para la aprobaciéon de actas, informes y memorias.

A.su vez, la Facultad de Veterinaria cuenta con una Comision de Calidad general que, en un nivel
superior, supervisa las actuaciones de las Comisiones de Calidad de todas las titulaciones que se
imparten en el centro. La '€omisSion del SIGC del Méaster en Investigacion en Ciencias Veterinarias
informa a la'Comision de Calidad del centro de sus actuaciones y le remite los informes y memorias
que elabora anualmente.

3.2 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La Comision del SIGC recibe informacion directa de la Coordinacion del Master (reuniones de
coordinacioén, tutorias, etc.), asi como de alumnos, profesores y el personal de administracion y
servicios que le permiten analizar la marcha de la docencia y los resultados objetivos, Asimismo,
mediante el analisis de las memorias de seguimiento y de los resultados de las encuestas de
satisfaccion dispone de la informacion necesaria para un adecuado seguimiento y evaluacion del
programa.

Ademas de las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la
Universidad Complutense, el Master en Investigacién en Ciencias Veterinarias lleva a cabo encuestas
internas, de caracter anénimo, para evaluar la calidad de la docencia en las distintas asignaturas en
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cada curso académico. La Comision del SGIC del Master ha elaborado y aprobado un modelo
unificado de encuestas de satisfaccion para el profesorado y para los alumnos que se ha implantado el
curso 2012-2013, de acuerdo con el plan de mejora propuesto en la memoria de seguimiento del curso
anterior. También se ha desarrollado un modelo Unico de andlisis de resultados para una mejor
comparacion entre asignaturas y la adopcién de medidas de mejora de la docencia. En las encuestas
internas de los alumnos estad incorporada la valoracion del aprendizaje en relacion con las
competencias incluidas en la memoria de verificaciéon de la titulacién. Para valorar la satisfaccion del
personal de administracion y servicios se realiza una encuesta interna utilizando un modelo Gnico que
la Facultad de Veterinaria ha elaborado para recoger los datos de todas las titulaciones que se
imparten en el Centro. Desde la Comision del SIGC se ha promovido la participacién de los colectivos
en las encuestas internas, que en el caso del profesorado ha sido menor.

Como parte de las actividades de SIGC también se ha normalizado el sistema de
quejas/sugerencias/reclamaciones para los alumnos, incluido el TFM.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
(SIGC)

Se considera que el SIGC del Master esta implantado y cumple adecuadamente con los objetivos previstos
en la memoria de verificacién del titulo. La Comisién del SIGC tiene un reglamento de funcionamiento
aprobado por el centro y ha realizado las funciones que se contemplaban en la memoria de verificacion,
promoviendo distintas acciones de mejora y la participacion de los distintos colectivos en las mismas. La
informacidn sobre estas actividades esta disponible en la pagina web del titulo.

Criterio 3. SISTEMAWNTERNO DE.GARANIIA DE CALIDAD (SIGC)

A|B|C|D|NP

El SIGC implementado_y revisade periodicamente garantiza la
recogida y andlisis. eontinue, de informacién y de los resultados

3.1 |Jf€elevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los B
resultados 'de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés.

El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la
3.2 | evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza- B
aprendizaje.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3 B
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DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar de evaluacion:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

4.1 El personal académico del titulo es suficiente y redne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad,docente e investigadora.

El Méaster en Investigacion en Ciencias Veterinarias cuentas€on una ampliadplantilia de profesores
de reconocido prestigio, la mayoria pertenecientes a la Facultad de Veterinaria. Todos, ellos son
doctores y, por tanto, con cualificacion para la docencia de RPosgrado. Semexpertos en las’materias
gue imparten y destacan por su experiencia investigadora y doecente en el‘cenjuntonde las Ciencias
Veterinarias, y en la direccion de tesis doctorales, lo_guétes.esencial para un Master de’investigacion.
Han participado en la docencia en programaS de Docteradoyy han recibido el pertinente
reconocimiento de su actividad a través de las correspondientes,evaluaciones oficiales. En el curso
2012-2013 participaron en la docencia 32 Catedratices,de Universidad, 116 Profesores Titulares de
Universidad, 3 Profesores Titulares de Escuela Universitaria, 29 Contratados Doctores, 9 Ayudantes
Doctores y 10 Profesores Asociados. Dada la orientacion académico-cientifica del titulo y la relevante
actividad investigadora que se lleva a cabo en la Facultad de Veterinaria de la UCM, se asigna a los
profesores los temas en los que sonrespecialistas, porlogue el'ndmero de profesores por asignatura
puede ser elevado, tal como estaba previsto en la memoria de, verificacion. El Master cuenta ademas,
con la colaboracién de reconocides,investigadores y profesionales externos a la Universidad (CSIC,
INIA, Instituto de Salud Carlos lll,“etc.) para la realizacion de visitas a centros de investigacion
programadas en algunas«e las asignaturas, asi cemo para la participacion en seminarios.

La experiencia profesional, docente e investigadoraide los profesores es esencial en un Master de
investigacién como.es. el de Ciencias,Veterinarias. La Facultad de Veterinaria es, desde hace afios un
pilar indiscutible‘en‘la‘generacién de recursos de investigacién en la UCM, ocupando afio tras afio los
primeros lugares en cuantoya la“financiacién,obtenida por proyectos y con una notable produccién
cientifica. La calidad de la actividad investigadora de los profesores del Master esta avalada por el
elevadonumero deypublicaciones,de lasigue son autores y su reconocimiento nacional e internacional.
En eldViaster participan profesores pertenecientes a los 37 grupos de investigacion validados por la
UCM'y adscritas, a la Facultad de Veterinaria. En el afio 2012-2013 se publicaron en el centro cerca de
200 trabajos cientificos ‘enprevistas indexadas en el Journal Citation Reports, asi como numerosos
articulos de revision 'y divulgacion en revistas nacionales y se presentaron mas de 200 contribuciones
en congresos hacionales, e internacionales. En el momento de la cumplimentacion de la solicitud de
verificacion del titulo, el profesorado propuesto reunia en su totalidad 360 sexenios de investigacion.
La calidad del profesofado del Méaster se considera una de las fortalezas del titulo.

La participacion del profesorado en el programa de evaluacion docente Docentia en la UCM en el
curso 2012-2013 ha sido escasa, lo cual se justifica en parte por las caracteristicas de la titulacion
(nimero de alumnos en cada asignatura, numero de profesores, etc.) y por los requisitos establecidos
para participar en el programa (un determinado nimero de créditos impartidos, que no es facil de
alcanzar, dada la organizacion de las asignaturas). Por este motivo, la Comision del SIGC ha sefialado
la necesidad de que se introduzcan mejoras en el programa Docentia, que permitan su adecuacion a
las caracteristicas del sistema docente que se sigue en la Facultad de Veterinaria en general y al
Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias en particular.

Finalmente, cabe sefialar en este apartados que, seglun el Barémetro de Seguimiento de la
Actividad Docente en la UCM, la Facultad de Veterinaria se encuentra siempre entre los centros mejor
evaluados en los distintos apartados analizados, destacando por el elevado porcentaje de asistencia
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del profesorado a clase (con un 99,5% de las clases programadas cumplidas en el curso 2012-2013,
en los primeros puestos de las 26 Facultades analizadas) y de cumplimiento de los horarios.

4.2 (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su
caso, y seguimiento del titulo relativos a la contratacién y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

No se han recibido recomendaciones en este sentido y no se han producido cambios sustanciales
en la estructura del personal académico, mas que los derivados de la jubilacién, el disfrute de afos
sabaticos, bajas laborales o la incorporacién puntual de nuevos profesores a la docencia del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El profesorado que interviene en la docencia del Master tiene la cualificacion y la experiencia adecuadas a un
Master de orientacion académico-cientifica, con sobrada experiencia en la docencia universitaria, tanto de
pre- como de posgrado, avalada también por su relevante trayectoria investigadora. Este apartado siempre se
ha considerado una de las fortalezas del titulo.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 | El personal académico,del titulo es suficiente y retne el nivel de
cualificacion_académica requerido para el titulo y dispone de la | A
adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

(En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones

4.2 | definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, NP
y seguimiento del titulo relativos a la contratacién y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4 A
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar de evaluacion:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es_suficiente y los servicios de
orientacién académica y profesional soportan adecuadamente €l proceso de aprendizaje y
facilitan la incorporacién al mercado laboral.

El personal de administracion y servicios es fundamentalgpara, el correcto funcionamiento del
Master en Investigacién en Ciencias Veterinarias y posee una adectada formacionpara ello. La
Secretaria de alumnos del centro dispone de los medios humanos y materiales para gestionar, la carga
administrativa que supone el programa propuesto. En cuanto.al personal RAS “relacionado con el
desarrollo de las actividades docentes, se cuenta con_su,elevada experiencia en todas las titulaciones
gue se imparten en el centro y en todo momento ha facilitade, el"apoyo necesario para mantener las
aulas dispuestas para la docencia, proporcionar‘los medios audiovisuales necesarios para ellos y
resolver cualquier problema puntual que haya surgido, El personal, adscritega‘la Gerencia del centro
participa en la coordinacion de los espacigsyy recursos docentes Y la Secretaria de Decanato actla
como oficina para la recepcién y envio de la‘documentacion académica generada por el Master.

Ademas de la gestidn del material bibliografico necesario para los/alumnos y profesores del Master,
es de destacar la colaboracion en landocencia) del personal“dél la Biblioteca de la Facultad de
Veterinaria, que al inicio del curso impartea los estudiantes un taller sobre como utilizar los recursos
bibliograficos de la UCM. Ademas, cemo parte de los contenidos relacionados con los fundamentos de
la investigacion, el personal,de la Biblioteca imparte un seminario sobre el uso de gestores
bibliograficos, que resulta muy atil,a los‘alumnos para realizar sus TFM y para la futura publicacion de
articulos cientificos. Ambas actividades formativas-estan orientadas a mejorar la adquisicion de las
competencias del Méster porlos estudiantes; que siempre las han valorado muy positivamente.

Los alumnos reciben orientacion profesional a través de los profesores que les imparten clase o
con los que estan realizando el TFM. La Facultad de Veterinaria cuenta también en sus instalaciones
con la Oficina de Orientacion Profesional del Colegio Oficial de Veterinarios de Madrid, a la que todos
los estudiantes del centro pueden dirigirse personalmente o contactar por teléfono o correo electrénico.
A través de esta oficina los estudiantes del programa pueden obtener asesoramiento sobre el mercado
laboral, incorporacion a bolsas de trabajo, contactos con empresas, cursos de formacion especifica,
etc. Finalmente, en las Jornadas Informativas sobre los Estudios de Posgrado, Doctorado y la Carrera
Investigadora que organiza el centro, los alumnos pueden obtener informacién y orientacion sobre el
acceso al Doctorado.

Tal como se reflejaba en la memoria de verificacion, no existen planes de movilidad propios del
Master, ya que no se preveia disponer de financiacion especifica para ello y se contaba con las
posibles convocatorias del MEC. La titulacion siempre ha contado entre su alumnado con estudiantes
procedentes de universidades extranjeras que obtuvieron financiacion de distintos programas
nacionales e internacionales. Por otra parte, si se han realizado algunas acciones de movilidad de
profesores en el ambito de las convocatorias del MEC, y asi, en el curso 2010-2011 se concedieron al
Master 2 ayudas para la participacion de la Dra. Gertrude M. Wassenaar (Technical University of
Denmark) y el Dr. José G. Herrera Haro (Colegio de Posgraduados de Montecillo, Méjico) en las
actividades docentes. La Dra. Wassenaar impartio el seminario “New approaches in Hygiene, Food
Security and Public Health in Europe” en el marco de la asignatura “Higiene, Seguridad Alimentaria y
Salud Publica”. El Dr. Herrera Haro, cuya participacion estaba prevista para impartir un seminario
sobre Bioestadistica, no pudo realizar las actividades planeadas porque sufrié un accidente que le
obligé a mantener una baja prolongada.
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5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios,
talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nUmero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

Las clases del Master se llevan a cabo en las aulas del edificio A de la Facultad de Veterinaria, con
capacidad para 25 y 75 estudiantes, dependiendo de las asignaturas (obligatorias u optativas). Todas
las aulas disponen de medios audiovisuales e informaticos, megafonia, proyeccion y videoproyeccion.
También se han utilizan para la docencia los seminarios localizados tanto en el edificio central como
en el Hospital Clinico Veterinario, con capacidad para 25-30 alumnos. Asimismo los estudiantes
realizan practicas con ordenador en las 2 salas de informatica con las que cuenta el centro, con 40
puestos en total. Los alumnos del Master también tienen a su disposicion el servicio de Biblioteca con
las salas de lectura y pequefias salas de estudio, muy adecuadas para los trabajos en grupo. En los
Departamentos también se dispone de aulas para la realizacion de seminarios y talleres. Para algunas
sesiones especificas y conferencias invitadas se ha utilizado la Sala de Grados. Practicamente todas
las instalaciones estan dotadas de rampas y/o plataformas elevadoras para permitir el acceso a las
personas con discapacidad.

La actividad practica reglada del Master es reducida, ya que no se dispone de recursos especificos,
pero se realizan algunas sesiones en los laboratorios de los Departamentos que participan en el
Master. Para la realizacion del TFM los estudiantes si realizan una importante actividad practica en los
laboratorios de los grupos de investigacion a los que pertenecen sus directores, tanto en la Facultad
de Veterinaria como en algun centro de investigacion colaborador con el Master. Como se ha
mencionado, los alumnos se han desplazado para realizar visitas de interés a centros como el Instituto
de Salud Carlos lll, el INIA, el ICTAN-CSIC, etc. donde ademéas de conocer las instalaciones han
podido asistir a algunos seminarios especializados.

Se considera que las aulas son suficientes y adecuadas para la docencia, aunque se han tenido
que modernizar en algunos aspectos para subsanar ciertas deficiencias materiales, sobre todo
relacionadas con los equipos informaticos y mobiliario. La Facultad de Veterinaria no tiene barreras
arquitectonicas ya que dispone de sistemas para facilitar a las personas con movilidad reducida el
acceso a las distintas dependencias y espacios de la Facultad.

La coordinacion del Campus Virtual en el centro ofrece un constante apoyo para la gestion de los
espacios y seminarios virtuales, que ofrecen una herramienta Gtil de comunicacion entre los distintos
colectivos implicados. La Facultad de Veterinaria también esta presente en las principales redes
sociales, como Facebook, Twitter, etc., lo que permite un contacto directo e inmediato con los alumnos
para la informacién y comunicacion relativa a todos los temas relacionados con el Master.

5.3 En su caso, laesytitulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo
de lasiactividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

No aplicable.

5.4 En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su
caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales y a los servicios de apoyo al titulo.

Tal como se recogia en la memoria de verificacion, la Gerencia se ha ocupado del mantenimiento y
puesta a punto del equipamiento e instalaciones, y ha subsanado algunas de las deficiencias que se
han identificado. Los servicios informaticos se han encargado de revisar, actualizar y mantener las
aulas de informatica y el servicio de Biblioteca ha ido actualizando anualmente los recursos
bibliograficos a disposicion de los alumnos.

Al igual que en el caso del personal docente, no ha habido cambios sustanciales en la estructura
del personal de apoyo, mas que los derivados de la jubilacion, bajas laborales o la incorporacion
puntual de nuevo personal al centro.
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VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS.

El Master cuenta con los recursos materiales suficientes y adecuados para su imparticion, si bien la falta de
financiacion especifica para ciertas actividades, como las practicas de laboratorio, hace que algunos de los
recursos disponibles no se puedan utilizar todo lo que seria deseable. Todos los recursos, tanto materiales
como audiovisuales como bibliograficos, se han ido actualizando, siendo necesario seguir incidiendo en la
modernizacion de las instalaciones y equipos informaticos. El personal de apoyo tiene la formacién correcta
para cumplir sus funciones y colabora adecuadamente en la buena marcha del Master.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALESWASERMICIOS

A|B|C|D|NP

51 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

suficiente y los servicios de orieftacion academica y profesional B
soportan adecuadamente el proceso,deraprendizaje y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.

5.2 : . . .
Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de

trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

53 En su caso,n los* titulos* impartidos con modalidad a

distancia/semipresencial “ hdisponen» de las infraestructuras
tecnologicas y materiales didacticos asociados a ellas que
permiten‘el, desarrollo ‘de las actividades formativas y adquirir las
competencias,del titulo.

NP

5.4 . . . .
En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos

incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, B
y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa
en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5 B
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DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar de evaluacion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) del titulo.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y‘los sistemas de evaluacion
empleados han permitido la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de
los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacion espgCificades en ehNMECES:

Las ensefianzas del Master se imparten fundamentalmente mediante clases tedricas, talleres y
seminarios. El alumno asiste a las actividades formativas durante 4 h cada dia, de lunes a jueves, de
16:00 a 20:00 h. Las asignaturas obligatorias se imparten a lo largo de 3 semanas seguidas, todas
ellas durante el primer semestre, mientras que las optativas se desarrollan en el segundo semestre y
cuentan con un dia fijo a la semana para su docencia. Exceptuando el tiempo dedicado a talleres
especificos y seminarios, en cada sesion de clases se imparten 2-4 temas a cargo de los profesores
de una misma asignatura, en las que los docentes, que son especialistas, desarrollan los contenidos
programados. Al finalizar la exposicion del profesor, se establece un tiempo para el debate, en el que
los alumnos pueden discutir sobre los contenidos y plantear dudas o comentarios, o que también
pueden realizar durante la clase. Al finalizar las asignaturas, los alumnos presentan los trabajos
relacionados con sus contenidos, que realizan principalmente de forma individual, aunque también
existe la modalidad en grupo. Las actividades formativas incluyen también seminarios especializados
sobre programas informaticos de interés en las distintas asignaturas, talleres como los de blsqueda y
gestién bibliografica y visitas a grupos y centros de investigacién. En el mes de noviembre se reserva
una semana para que los alumnos realicen visitas a los grupos de investigacion de la Facultad, en las
que toman contacto con la actividad que éstos llevan a cabo, lo que, ademas de un interés formativo,
les facilita la seleccién del tema para el desarrollo del TFM.

Todas las asignaturas exigen la asistencia obligatoria del alumno (como minimo un 70-80% segun
la asignatura) y se evalla el aprendizaje principalmente mediante exdmenes parciales sobre bloques
de temas, cuestionarios in situ, al finalizar las sesiones y la elaboracion y presentacion oral de trabajos
sobre los contenidos de las distintas materias. Estos trabajos consisten en el andlisis critico de
articulos de investigacion recientes publicados en revistas de prestigio y la revision de temas
cientificos de actualidad. También se valora la actitud y la participacion activa de los alumnos en clase
y la discusion de los temas desarrollados en el aula y en la exposicion de los seminarios. Para todo
ello se pone a disposicion de los alumnos material docente en clase, en la Biblioteca y a través del
Campus Virtual.

El sistema de evaluacién en el Master es, por lo tanto, continuo, y en él se ponderan los resultados
de las actividades en clase, las notas obtenidas en los cuestionarios y examenes y la calificacién de
los trabajos realizados por el alumno. El procedimiento de evaluacion ha sido valorado de forma
positiva por los alumnos, tanto en las encuestas de satisfaccion realizadas por el Vicerrectorado de
Evaluacion de la Calidad como en las encuestas internas realizadas por el propio titulo. Por otra parte,
en las encuestas internas de satisfaccion que cumplimentan los alumnos se ha incorporado la
valoracion del aprendizaje en relacion con las competencias incluidas en la memoria de verificacion de
la titulacion. Los resultados muestran una satisfaccion media en cuanto a la docencia recibida en las
asignaturas obligatorias, que mejora notablemente en las optativas, posiblemente mas afines a los
diversos intereses de los alumnos matriculados.

Los TFM que realizan los estudiantes del Master comprenden 15 ECTS, carga que se considera
adecuada para un Master de investigacion. El trabajo del alumno se desarrolla basicamente en los
laboratorios de los grupos de investigacion a los que pertenecen sus tutores. Para la realizacion del
TFM existe una completa normativa que aprobd en la Junta de Facultad y que regula desde el tipo de
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trabajo hasta el formato para su presentacion y defensa. EI TFM debe ser un trabajo original de
investigacién relacionado con los contenidos docentes del Master y no debera haber sido publicado
previamente. Si se presentan casos clinicos, deberan llevar asociada una investigacion sobre los
mismos. La Coordinacién del Méaster y la Comision del SIGC supervisa que los temas sean
adecuados y puede denegar su presentacion en su caso. Cada curso los profesores del Master
ofertan un listado de temas entre los que los alumnos pueden escoger, garantizando siempre un
suficiente nimero de ellos. Los estudiantes también pueden proponer un tema a los profesores y
acordar con ellos su realizacion. Cada TFM esta supervisado por un maximo de 2 tutores.

Desde le implantacion del Master los estudiantes han presentado trabajos de gran calidad
relacionados con todos los contenidos generales que abarcan las Ciencias Veterinarias: Ciencias
Basicas, Medicina y Cirugia Animal, Sanidad Animal, Tecnologia, Higiene y Seguridad Alimentaria,
Produccion Animal, Farmacologia y Toxicologia. Los tribunales evaluadores, constituidos por 5
profesores del Master especialistas en los mencionados campos generalesyhan resaltado en todas
las convocatorias realizadas la gran calidad de los trabajos presentades porlos, alumnos, que en la
mayoria de los casos han sido publicados posteriormente de forma total o parcial enrevistas del JCR.

El Master tiene la maxima tasa de éxito y una reducida tasa desabandona (inferioral 5%). Dada su
orientacién académico-cientifica y los resultados obtenidos, se considera que los egresados de la
titulacién han alcanzado al finalizar sus estudios el perfil deseado, correspondiente al nivel 3 del
MECES, adquiriendo una formacién avanzada de caracter \multidisciplinar,, con eierto grado de
especializacion a través de las asignaturas optativas y_de. la realizacion de un‘TEM especifico, en los
diversos campos de las Ciencias Veterinarias, 4€omo “iniciacion, a la carrera investigadora y
cualificacion de acceso a los estudios de Doctorado. En este, sentido, el Master proporciona al
estudiante las competencias y habilidades requeridasypor los deseriptores,del nivel 3 del MECES,
dotandole de conocimientos avanzados sebre los fundamentos Yy metodologias de trabajo en el
ambito de la investigacion en Ciencias Veterinarias, proporcionandeles la capacidad para saber
aplicar e integrar dichos conocimientos al analisis‘y evaluacioh,de nuevos problemas y situaciones y
las habilidades para transmitir los resultados de sus investigaciones e incluso ser capaz de plantear
nuevos retos, reconociendo la mecesidad de ‘una formaeidén ‘Y. actualizacion constante de sus
conocimientos a lo largo de la vida.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se considera que los estudiantes del Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias alcanzan al finalizar
sus estudios los objetivos planteados por la titulacion, es decir, proporcionar al alumno una completa
formacién en el ambito de la actividad investigadora, de caracter multidisciplinar y también especializados en
ciertas areas, que les prepare para continuar sus estudios hacia el Doctorado.

Criterio 6. RESBLTADOS DE APRENDIZAJE

A|B|C|D|NP
6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados han permitido la adquisicion de los resultados de B
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel
de la titulacion especificados en el MECES.
VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6 B
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Estandar de evaluacion:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion
y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

DIRECTRICES DE EVALUACION:

7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del
titulo y coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

De acuerdo con la memoria de verificacion de la titulacion el perfilirecomendado de acceso al
Master es el de estudiantes licenciados en Veterinaria o titulades'universitarios on‘un, minimo de 240
créditos en Ciencias de la Salud, Ciencias Experimentales, Ciencias)Alimentarias, Agronomia o
equivalente, con un nivel adecuado de inglés. Los alumnos que han ingresado enel Masterhasta la
fecha han cumplido estos criterios. Los estudiantes procedentes de titulaciones ajenas al EEES han
debido solicitar previamente el acceso a estudios de Master.en la UCM.

Por lo que se refiere al andlisis de los principales indicadores, la tasa de rendimiento en el curso
2012-2013 (99%), ultimo periodo de cuyos datos 'se disponen, se ‘considera muy satisfactoria,
experimentando una mejoria en comparacion con resultados de otros curses previos, y es superior al
promedio de la rama y de la UCM en el mismoyperiodo. Asimismo se considera positivo el valor de la
tasa de graduacion (83,3%), que se aproxima a,las estimaciones recogidas en la memoria de
verificacion, en la que se sefialaba que seria igual o superior al'90%4La tasa de abandono del 4,5% se
ajusta a las previsiones que se habian establecido en la memoria de verificacion, en la que esta tasa
se estimé en torno a un 5% (este indicador se caleuld teniendo en cuenta que algunos estudiantes
podian tener que abandonar los“estudios por cambios es su situacién laboral o debido a otras
circunstancias personales)@lta, baja tasa de, eficiencia (33%) proporcionada por el sistema de
informacion institucionaldde la UCM se“ha contrastado con los datos disponibles en el centro y que
indican que, aunque algunes alumnos pueden haber matriculado un determinado nimero de créditos
por segunda vez en.el Master, esta tasa deberia ser superior. Desde su implantacion, la titulacién ha
registrado una elevada tasa de éxito, superior al99%. En el curso 2012-2103 alcanzé el valor maximo,
y todos los alumnos superaron elitotal de'les créditos presentados a examen en el conjunto de las
convocatorias de\ junio y septiembre, por [0 que se han cumplido totalmente los objetivos de la
titulacién_a este respecto. Par\lo tanto, los principales indicadores del titulo son adecuados y
coherentes con la memoria de verificacion y con los perfiles de estudiantes que cursan la titulacion.

En‘cuanto a la tasa'de cobertura del titulo, en el curso 2012-2013 se registré una importante caida
del numero,de/alumnes matriculados en el Méaster, en comparacion con afios anteriores. Tal como se
ha mencionado en otres,apartados de este autoinforme, se apuntan como principales causas el fuerte
incremento de‘las tasas académicas que se registrd en el citado curso, y que afect6 sobre todo a los
Méasteres con perfilinvestigador, la diversificacién de la oferta de Masteres entre los que los alumnos
pueden escoger y el previsible cambio normativo que finalmente se produjo en el afio 2014, por el que
se permite el acceso a los estudios de Doctorado sin necesidad de haber cursado un Master
previamente. Como es légico, el bajo nimero de alumnos se reflejé en una disminucion de la tasa de
cobertura, parametro cuyos valores no han sido satisfactorios desde que se implant6 el titulo y que
han sido objeto de analisis en la Comision del SIGC.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés
es adecuada.

Para evaluar la satisfaccion de todos los grupos se han realizado encuestas por parte del
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM, asi como encuestas de satisfaccion internas
elaboradas por el SIGC de la titulacion. Los encuestados valoran varios aspectos de la titulacion como
la organizacion de la ensefianza, la metodologia docente, los sistemas de evaluacion, el profesorado,
los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes, los canales de
comunicacion y el contenido de la informacién recibida por los estudiantes, las instalaciones e
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infraestructuras, etc. Los datos obtenidos de las dos fuentes (UCM e internas del titulo) fueron
discrepantes en algunos aspectos, posiblemente por factores que se analizaron en la memoria de
seguimiento de la titulacion y que fueron considerados adecuados en el informe de la ACAP. Entre
estos factores se pueden mencionar la escasa participacion de estudiantes y profesores en las
encuestas UCM, la falta de adecuacion de la encuesta UCM a las caracteristicas del titulo, el tiempo
transcurrido desde la finalizacion de la docencia hasta el momento de la cumplimentacion de las
encuestas UCM, que haria variar la percepcién del alumno respecto de las ensefianzas recibidas, y
gue en la encuesta oficial se valora de forma global la titulacién mientras que en las internas se
realizan en cada una de las asignaturas, lo que permite disponer de informacién directa de la docencia
impartida.

En relacion con el dltimo curso del que se tienen datos, la baja satisfacciéon de los alumnos con la
titulaciéon en la encuesta UCM en el afio 2012-2013 (3,82) contrasta con los resultados de las
encuestas realizadas a nivel interno, ya que un 47,5% de los encuestadossse,mostrd satisfecho o muy
satisfecho con las asignaturas obligatorias y un 82,5% en el caso de'las asignaturas optativas. La
participacion de los alumnos en las encuestas internas es muy alta, dado, que las\contestan de forma
andénima in situ, el dltimo dia de clase. La Comision del SIGC del Méasternha analizado todos estos
datos y ha propuesto medidas para corregir los problemas détectades en cuanto ayorganizacion y
solapamiento de contenidos de las asignaturas que pueden haber lastrado la‘valoracionigeneral del
titulo. Los aspectos mejor evaluados por los alumnos fueron el grado de cumplimiento de los horarios
de clases y tutorias, el grado de cumplimiento de los programas de las asignaturas, laxcoordinacion, la
metodologia docente del profesorado, los canales paratealizar quejas y sugerencias, la'distribucion de
tareas a lo largo del curso, el servicio de biblioteca, los recurses de apoyo a docencia (talleres, aulas
de informatica, etc.), y los criterios de evaluacion deilas asignaturas. Por otra_parte, el Master ofrece
una gran variedad de contenidos con el objetivo de facilitar al alumno,una ‘amplia vision de las Ciencias
Veterinarias. Este aspecto, que también se puede considerar una fortaleza, hace que en algunos
casos pueda resultar poco especifico y heterogéneo y, en definitiva menos atractivo para los alumnos
gue prefieren una mayor especializacion y que‘por ellespueden puntuarlo a la baja.

Los profesores mostraron unasatisfaceion media con la titulacién de 6,75 en la encuesta UCM. En
las encuestas internas, un 44% de los profesores sé mostraron muy satisfechos con el Master en
general y sélo un 16% nada o poca@ satisfecho, si bien la participacién de este colectivo no fue muy
elevada en comparacién con los,estudiantes. La,Comisién del SIGC ha analizado y propuesto medidas
de mejora para aumentar la participacion de los profesores en las encuestas internas, que se ha
incrementado desde su implantacion, pero‘e€s,un punto’que se debe seguir analizando. Los apartados
mejor valorados fueren la coordinacion, los recursos web y la asistencia a clase de los alumnos.

La Facultad/de Veterinaria ha disefiado una encuesta comun para evaluar el grado de satisfaccion
del PAS de todas las titulaciones impartidas en’el Centro, por lo que los datos obtenidos no se refieren
exclusivamente al Master en Investigacion en CC. Veterinarias. En cualquier caso, en esta encuesta,
més de un 64% de)los participantes muestra una elevada satisfaccion global con su actividad, que
contrasta con‘la,puntuacion de 4,2 sobre 10 en el nivel de satisfaccion registrada en la encuesta UCM.
De nuevo, estas discrepancias han sido analizadas por la Comisién del SIGC para proponer acciones
de mejora.

Entre los aspectos que los distintos colectivos han puntuado peor se encuentran las instalaciones.
Desde la implantacién del Master se ha intentado ir mejorando las deficiencias detectadas dentro de
los medios disponibles. A finales del curso 2013-2014 se ha realizado un esfuerzo para la reforma del
aulario A, por lo que S€ espera que en proximas ediciones mejoren estas valoraciones.

Por otra parte, aunque los alumnos han valorado en las encuestas UCM las practicas externas y las
acciones de movilidad, la titulacion, como se ha mencionado, no se contempla la realizacion de
practicas externas ni tiene un programa especifico de movilidad. El error en la calificacion de estas
actividades puede haber sido motivado por la confusion del alumno con las visitas que se realizan a
otros centros de investigacion en el ambito de la docencia de las distintas asignaturas.

En resumen, la satisfaccion global de los colectivos implicados en la titulacién se puede considerar
como adecuada con algunas acciones de mejora, tal y como recogen las recomendaciones del informe
de seguimiento de la titulacién por la ACAP.

7.3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
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contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Se espera que el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM proporcione proximamente
los resultados del sistema de seguimiento de la insercion laboral de los egresados. No obstante, la
Facultad de Veterinaria esta desarrollando un sistema de encuestas online para conocer la situacién
de los ex-alumnos de sus Masteres y Programas de Doctorado. Este seguimiento no es facil, puesto
que el contacto mientras los alumnos estudian la titulacidon es el correo institucional de la UCM, que
dejan de poder utilizar una vez finalizan el Master. Seria deseable contar con personal del apoyo que
pudiera ocuparse de crear y gestionar una base de datos con todos los egresados del Master, ya que
es dificil para los coordinadores de los Masteres realizar esta labor.

Para los egresados de un Master de investigacion, y teniendo en cuenta ademas el perfil de ingreso
en el Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias, lo mas frecuente es continuar con su formacion
mediante la inscripcibn en programas de Doctorado, la solicitud de becas de investigacion, la
incorporacion a grupos de investigacion (del centro o externos) etc., conda finalidad de obtener el titulo
de Doctor y continuar en su carrera cientifica, lo que es coherente con los objetivos recogidos en la
memoria de verificacion del titulo. A través de contactos personales conlos alumnos que contindian
con su actividad en el centro y de los datos disponibles en lasSeeretaria‘de alumnos, al finalizar el
curso 2013-2014, 35 egresados del Méster se encontraban realizando sus, estudios de ‘Dogtorado en la
Facultad de Veterinaria.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y
SATISFACCION

Los indicadores evolucionan de acuerdo con lo previsto en la memoria de verificacion, con una elevada tasa
de éxito y de graduacion y una baja tasa de abandono. Otros indicadores, como la tasa de cobertura, se
deben analizar en el contexto de la naturaleza del Méaster y de la caida de matricula que se ha producido. Se
han detectado discrepancias en los resultados de las encuestas de satisfaccion externas e internas a los
grupos implicados, fundamentalmente a los alumnos, pero segun las fuentes directas del propio Master, la
satisfaccion de los estudiantes seria notablemente superior a la reflejada por las encuestas UCM. Por ello, se
ha valorado el punto 7.2 con una “C”, aunque, si bien se han detectado aspectos que deben mejorarse, se
considera que se supera holgadamente el minimo nivel del estandar.

Criterio 7. INBICADORES,DE'RENDIMIBNTO Y SATISFACCION

7.1 L ~— - .
La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada

con las previsiones, del titulo y coherente con las caracteristicas de los
estudiantesde nuevo ingreso.

2 La satisfaccién de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de C

otros grupos de interés es adecuada.

7.3 - . .,
Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del

titulo son adecuados al contexto socio-econémico y profesional del titulo.
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